Szerzodési Feltételek

Az alabbiakban a VELUX Magyarorszag Kft.-nek (Cégjegyzékszam: Cg. 08-09-000055, adoszam: 10192207-2-
08, bankszamlaszam: 10800007-70000000-12522061; Az online értékesitéssel foglalkozo telephely: 1031
Budapest, Zsofia u. 1-3.; Telefon: (06-1) 436-0601; Fax: (06-1) 436-0605) (a tovabbiakban “VELUX”) a vevdi
megrendelések elfogadasara és feldolgozasara vonatkozé altalanos szerzédési feltételei olvashatok. A
kovetkezokben részletezett feltételek kotelez6 érvényliek, kérjiik, olvassa végig a feltételeket figyelmesen,
kiilonos tekintettel az arakra, szallitasi feltételekre, a felelésségvallalasra, az elallasi jogra és az elallas
kovetkezményeire vonatkozo feltételekre.

Az itt meghatarozott feltételek kiegészulnek az aruk fogyasztok részére torténd értékesitésére vonatkozo
jogszabalyokkal.

Esetleges kérdéseivel, vagy aggalyaival kérjik, forduljon bizalommal a VELUX Magyarorszag Kft-hez.

Az adasvételi és szallitasi szerz6dés On és a VELUX kozétt jon létre. A szerz6dés nyelve a magyar. A VELUX
rogziti a szerz6dést, mely a szerzédés hatalya alatt hozzaférhetd.

A megrendelést csak akkor adhatja le és a szerz&dést csak akkor kdtheti meg, ha betdltdtte 18. életévét.
Megrendelését lakdhelyétél fiiggetleniil feldolgozzuk. A megrendelt termékeket az On altal

megjeldlt magyarorszagi cimre szallitjuk.

Az On altal leadott megrendelés altalunk torténd feldolgozasanak eléfeltétele, hogy a megrendelése leadasaval

egy idében On elfogadja az alabbiakat:

o Azitt leirt feltételeket.

e Azt, hogy megrendelésének feldolgozasahoz és teljesitéséhez rogzitjik az On nevét, cimét, telefonszamat
és e-mail cimét.

e Azt hogy ez a szerz6dés Magyarorszag térvényei szerint jon létre.

Amennyiben adatai a megrendelés elkuldését kbvetéen mdédosulnak, kérjuk ezt legkésébb a szallitds napjat

megel6z6 24 oraig bejelenteni, ellenkez6 esetben a modositast a VELUX nem tudja figyelembe venni.

Honnan tudom, hogy a megrendelésemet megkaptak?

Megrendelését leadhatja telefonon, személyesen a VELUX irodaban valamint elkildheti azt céglink részére
elektronikus levél formajaban. Az elsé két esetben kollégaink széban igazoljak vissza rendelését, kérésére
visszaigazolast is kuldink megadott e-mail cimére. Utobbi esetben, azaz elektronikusan kildott rendelését
elektronikus levél formajaban igazoljuk vissza. A megrendelt alkatrészeket szallitasi dij mentesen atveheti
irodankban vagy csomagkeént juttatjuk el Onnek.

A csomagkuldés dija brutté 1200 Ft /csomag.

Kérjlk, hogy atvételkor ellendrizze, hogy a kiszallitott aru azonos-e a megrendelttel (a termékek kodjat, a
csomagolas sértetlenségét és a darabszamot ellendrizze), a szallitdlevélen szerepl6 6sszeg és adatok helyesek-

e.



Ha eltérést tapasztal, lehet6ség szerint még a szallito jelenlétében tliintesse azt fel a szallitolevélen, és
késedelem nélkul értesitse vevdszolgalatunkat (elérhetéseg alabb). Az atvételkor felmerilé barmely mennyiségi
és mindségi hibaval kapcsolatos szavatossagi igényét a VELUX vevdszolgélat az értesités alapjan régziti. A

mennyiségi és mindségi vizsgalat késedelmes teljesitésébél eredd karokért On felel.

Fizetési kotelezettség
A megrendelés leadasa On szamara kotelezettséget keletkeztet a megrendelt aruk kifizetésére. A fizetési
kotelezettséget kartyas / készpénzes fizetés esetén az alkatrészek irodai atvételekor vagy a kiszallitaskor kell

teljesiteni.

Hogyan fizessek?

A megrendelt termékeket készpénzzel bankkartyaval és el6re utalassal fizetheti ki.

Bankkartyas fizetés esetén irodankban és a futarok altal elfogadott kartyatipusok: MasterCard , Visa, AMEX,
Maestro.

Bankkartyas fizetésen kivil a vételar fizetheté készpénzben atvételkor és a kiszallitaskor, melyet az arut szallitd
vallalat képvisel6je vesz at megbizasunkbdl. Az 6sszeg atvételérdl igazolast kap.

Figyelem! Bruttd kétszazezer (200 000 Ft afaval) forint vagy ennél magasabb értékii rendelés leadasa esetén a
teljes vételar el6re utalassal fizetend6. Az 6sszeg bankszamlankra vald beérkezését kdvetéen a vételarrol

el6legszamlat allitunk ki.

A szallitassal és a vételar atvételével megbizott partneriink (alvallalkozo
alkalmazasara jogosultan)

DHL Express Hungary Ltd.
H-1097 Budapest
Fehérakac u. 3.

Telefon: +36 1 2 45 45 45

honlap: www.dhl.com

A VELUX fenntartja azonban maganak a jogot, hogy az adott szallitassal és a vételar atvételével mas szerz6dé
partnert bizzon meg (a tobbi szallitasi feltétel valtozatlan tartalmu fenntartasa mellett), amely valtozasrol azonban
legkés6bb a szallitas megkezdésekor tajékoztatjuk.

Amennyiben a VELUX a megrendelés teljesitésére Onnek felrohaté okbdl (pl. hibas szallitasi cim megadasa)

nem képes, az ebbdl ereds koltségeket és karokat (pl. megismételt szallitas koltsége) On viseli.

Az On térvényes jogai, szavatossag
Onnek fogyasztéként kiildénféle térvényes jogai vannak termékek fogyasztok részére torténd értékesitésére
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan, amennyiben az altalunk szallitott alkatrészek hibasnak, vagy a leirasban

szerepl6ktdl eltérének bizonyul(nak). Egy aru akkor tekintendé hibasnak, ha nem felel meg az adasvételi


http://www.dhl.com/

szerz6désben a mennyiségére, minéségére és jellemzéire vonatkozoan leirtaknak, vagy ha nem alkalmas a
rendeltetésszer( hasznalatra.

Az itt leirt feltételek semmiképpen nem csorbitjak az On kdtelezden érvényes, a vonatkozd térvényi elbirasok
szerinti jogait.

A VELUX hibas teljesitése esetén a vasarlo kellékszavatossagi igénnyel élhet a Polgari Térvénykényv
rendelkezései szerint. Amennyiben On fogyasztoként jar el (a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzlet
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy), valasztasa szerint kellékszavatossagi igénnyel vagy
termékszavatossagi igénnyel élhet. Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas alkatrész kijavitasat vagy
kicserélését kérheti és az aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
Ha az altalunk szallitott termékben valamilyen hibat talal, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatnia kell
benniinket. Ebben az esetben On jogosult arra, hogy az On szamara kéltségmentesen megjavittassuk vagy
kicseréljuk a hibas alkatrészt, ha az nem jar szamunkra aranytalanul magas koéltségekkel. Ha a hibas alkatrész
nem javithatd, akkor On ingyenes cserére jogosult. Minden esetben jogunkban all a hibas alkatrészt kicserélni,
kivéve, ha a csere az On oldalan aranytalan kéltségekkel jar.

Amennyiben nem a szerzédésnek megfeleléen jarnank el, feleldsek vagyunk minden olyan esetleges
veszteségért vagy karért, amelyet On a szerz6dés résziinkrél térténd megszegése, vagy mulasztasunk elére
lathaté kovetkezményeként elszenved. Valamely veszteség vagy kar akkor tekinthetd elére lathatonak, ha
nyilvanvaldan a résziinkrél elkdvetett szerzé6désszegés kdvetkezménye, vagy ha On és mi a szerzédés
megkotésekor ésszerlien feltételezhettik esetleges bekdvetkezését.

Semmilyen médon nem zarjuk ki felelésséglinket a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy

blincselekménnyel okozott szerz6désszegéseért, illetve az altalunk okozott halalesetért vagy személyi sérilésért.

Jotallas
Az On jogszabalyokban meghatarozott jogain tilmenden a VELUX az alkatrészekre jotallast biztosit. A jotallas
feltételei a honlapunkon talalhatd VELUX Jotallasi feltételek menupont alatt olvashatok. A jotallasi feltételek

semmiképpen nem érintik az On egyéb térvényes jogait.

Az elallas /szerzodésbontas joga

A szerzédéstél On tizennégy (14) napon beliil indoklas nélkiil elallhat.

Az elallasra nyitva all6 hataridé attél a naptdl szamitott tizennégy (14) nap elteltével jar le, amelyen On — vagy
egy az On altal megjelolt harmadik személy, aki nem azonos a szallitoval — fizikai értelemben a termékek
birtokaba jut, vagy, amennyiben On egy megrendelésben tébb terméket rendelt és ezeket mi kiilén-kiildén
széllitjuk, attél a naptdl szamitott tizennégy (14) nap elteltével jar le, amelyen On — vagy egy On altal megjelélt
harmadik személy, aki nem azonos a szallitéval — fizikai értelemben az utolsoként kézbesitett termékek birtokaba
kerdl.

Az elallas joganak gyakorlasahoz egyértelm( nyilatkozatban kell tajékoztatnia bennlinket (elérhet6ségeinket lasd

alabb) a szerzddéstél valo elallasra vonatkozé dontésérél (pl. levélkildeményben, telefax vagy e-mail Gzenetben).



Ahhoz, hogy azonosithassuk a megrendelését eldllasi joganak gyakorlasakor, kérjik, adja meg nevét és
elérhet6ségi adatait (cim, telefonszam és e-mail cim), a megrendelés-visszaigazolas szamat, tovabba jeldlje meg
azon termékeket, amelyek tekintetében az adasvételi szerz6déstél elallni szandékozik.

Az elallasra meghatarozott hataridd betartasnak minésul, ha az elallasi nyilatkozatat az eléllasra nyitva allé

idétartam leteltét megel6z8en elkildi részinkre.

Az elallas hatasai

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, akkor az addig Ontél kapott sszegeket, indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenképpen legfeljebb az elallasra vonatkozé dontésérdl vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy (14)
napon beliil visszatéritjiik Onnek. A visszatérités az eredeti fizetési tranzakcioban igénybe vett fizetési eszkoz
hasznalataval torténik, kivéve, ha On kifejezetten beleegyezik egy masik fizetési mod alkalmazasaba. A fizetési
eszkdz tipusatol fiiggetleniil a visszatérités Onnek semmiképpen nem jar kéltséggel. A visszatéritést az érintett
termékek visszaérkezéséig, vagy addig az idépontig visszatarthatjuk, amikor On hitelt érdemléen igazolja
szamunkra, hogy az érintett alkatrészt visszakuildte hozzank, a kettd kodzil a korabbi idépontot vessziik
figyelembe.

A termékeket indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen legfeljebb a szerz6déstdl torténd elallasra
vonatkoz6 nyilatkozat kdzlésének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll az alabbi cimre kildheti, vagy ott
adhatja vissza résziinkre

VELUX Magyarorszag Kift.

1031 Budapest, Zsdfia u. 1-3.

A hataridé betartasanak minésiil, ha On a termékeket a tizennégy (14) napos hataridé leteltét megelézéen
visszakuldi.

A termékek visszakiildésének kdzvetlen koltségei Ont terhelik.

A termékek értékében a termékek jellegének, jellemzdinek és miikodésének megallapitasahoz sziikséges

mértéken tuli hasznalatbdl fakado esetleges csdkkenésért On felelés.

A termékek értékcsokkenését mi allapitjuk meg

A termékek jellegének, jellemzdinek és miikddésének megéllapitasahoz On kételes az arukat (i) kelld
gondossaggal és (ii) ugyanugy kezelni és megvizsgalni, mint ahogyan azt egy atlagos tzletben normalis
korulmeények kozott tenné. Az ezt meghaladd mértékl hasznalat vagy vizsgalat az aruk értékének csdkkenésével
jarhat, amelynek pénzértékét jogunkban all az Ontél kapott dsszeg visszatéritésekor a visszafizetendd dsszegbél
levonni. Az érték csokkenését esetrél esetre hatarozzuk meg. Az aru barmely médon térténé beépitése,
hasznalata szintén varhatéan az aru értékének csdkkenését okozza. Kérjuk, ne feledje, hogy mindaddig, amig a
termék az On birtokaban van, és amig nem keriil vissza hozzank, a termékért On felels és a termék esetleges

sérliléséért vagy karosodasaért On visel felelésséget.



Iranyado jog és joghatdsag

Az On és a VELUX kozétti jogvitak peren kiviili elintézése céljabdl az On lakohelye/tartozkodasi helye vagy a
VELUX székhelye szerint illetékes békéltets testiilethez is lehet fordulni. Ez nem befolyasolja az On jogat arra,
hogy birésaghoz forduljon. A VELUX székhelye szerint illetékes békeéltetd testiilet a kovetkezd:
Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

A jelen Szerzédési Feltételek nem minésiilnek a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddexnek, ilyet a VELUX nem alkalmaz.

Személyes adatok kezelése

A VELUX a vasarlas soran megadott személyes adatokat kizarélag a megrendelés teljesitése és az esetleges
jotallasi/szavatossagi jogok kezelése céljabdl kezeli. Az adatokat és megrendelését a szerzédés teljesitéséhez és
az esetleges jotallasi/szavatossagi jogok kezeléséhez sziikséges ideig taroljuk és kezeljik, ezen id6tartam alatt a
szerz6dés hozzaférhetd.

Marketing célra torténd adatrogzités és —felhasznalas (a reklamajanlat kifejezett fogyasztdi igény alapjan torténd
kildésének esetét kivéve) nem torténik. Az adatokat kizardlag a VELUX érintett alkalmazottai ismerhetik meg. A
résztvevék adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire az informaciés dnrendelkezési jogrol

és az informacioszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései megfelelen iranyadok.

A cég neve: VELUX Magyarorszag Kit.
Cégjegyzékszama: Cg. 08-09-000055

Az online értékesitéssel foglalkozo telephely:
1031 Budapest, Zsdfia u. 1-3.

Telefon: (06-1) 436-0601

Fax: (06-1) 436-0605

E-mail: velux-h@velux.com
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